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Zasady korzystania z serwisu internetowego oraz systemu CRM
Obowiagzuje od dnia 30.03.2026 r.

81.
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia Ustug przez Aisen Software Kamil
Krzywonos, ul. Fryderyka Szopena 59/3 35-055 Rzeszéw, NIP: 8133584932, REGON:
520231197 (zwany dalej ,,Administratorem”) na rzecz Uzytkownikéw (zdefiniowanych
ponizej).

2. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania niniejszego
regulaminu przed przystapieniem do korzystania z Portalu i CRM.

3. Integralng czes¢ Regulaminu stanowia zatgczniki, tj. Polityka prywatnosci oraz Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Poprzez akceptacje Regulaminu
Uzytkownik zgadza sie naich tres¢.

4. Regulamin stanowi ogdlne warunki Umowy.

§2.
Definicje
Portal - serwis internetowy obozypolkolonie.pl umozliwiajgcy prezentacje, rezerwacje
i zarzgdzanie ofertg obozdw, kolonii, pétkolonii i zaje¢ dodatkowych

CRM - zintegrowany z Portalem narzedzie informatyczne stuzgce do obstugi zapiséw,
ptatnosci oraz komunikacji z rodzicami/opiekunami prawnymi uczestnikéw zaréwno na
Portalu jak i na stronach internetowych Ustugodawcow

Cennik - cennik za Ustugi Swiadczone na rzecz Ustugodawcow, znajdujacy sie pod adresem
https://obozypolkolonie.pl/dla-organizatorow/price-list

Administrator - wtasciciel zarzadzajgcy Portalem i CRM, prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod nazwg Aisen Software Kamil Krzywonos, ul. Fryderyka Szopena 59/3 35-
055 Rzeszow, NIP: 8133584932, REGON: 520231197

Ustugodawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, bedgca wpisana do wtasciwych rejestréw panstwowych, ktdra po
akceptacji Regulaminu uzyskata dostep do Portalu i CRM i za ich posrednictwem oferuje
ustugi swoim klientom



Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z Portalu w celu zapoznania sie z ofertg
Ustugodawcow, dokonania Rezerwaciji lub zawarcia umowy dotyczacej Ustugi oferowanej
przez Ustugodawce

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca z
Portalu i/lub CRM

Ustuga - sSwiadczenie oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu, w
szczegolnosci obdz, kolonia, poétkolonia, nocowanka, warsztaty, zajecia dodatkowe,
wydarzenie lub inna zorganizowana forma wypoczynku, opieki, edukacji, rekreacji albo
aktywnosci dla dzieci, mtodziezy lub rodzin

Konto - oznacza ustuge swiadczong droga elektroniczng przez Administratora na rzecz
Ustugodawcy w ramach Portalu i CRM, do ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep przy uzyciu
indywidualnego loginu (adres e-mail) oraz hasta.

Rezerwacja - czynnos¢ dokonana przez Klienta za posrednictwem Portalu lub strony
internetowej Ustugodawcy, polegajgca na zgtoszeniu checi skorzystania z okreslonej Ustugi
oferowanej przez Ustugodawce, zakonczona zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Ustugodawce, w tym w razie potrzeby po dokonaniu wymaganej Ptatnosci

Optata - wynagrodzenie nalezne Administratorowi od Ustugodawcy z tytutu korzystania z
Portalu lub CRM, w szczegélnosci w ramach wybranego pakietu, abonamentu, ustug
dodatkowych lub prowizji, jesli zostata przewidziana

System Ptatnosci — zewnetrzny operator ptatnosci elektronicznych wykorzystywany do
obstugi ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Portalu, w szczegdlnosci Przelewy24,
TPay, Stripe lub inny podmiot wskazany przez Administratora.

Stripe / Stripe Connect - zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych wykorzystywany do
obstugi ptatnosci dokonywanych przez Klientow na rzecz Ustugodawcoéw oraz do
prowadzenia i obstugi kont potaczonych Ustugodawcéw w ramach ustugi Stripe Connect;
dostawcg ustug jest Stripe Technology Europe, Limited z adresem One Wilton Park, Wilton
Place, Grand Canal Street Lower, Dublin 2, D02 FXO04, Irlandia. Szczegdétowe zasady
Swiadczenia ustug ptatniczych przez Stripe okreslajg regulaminy i warunki Stripe.

PayPro S.A. / Przelewy24 - dostawca metody ptatnosci Przelewy24, ktéra moze by¢
udostepniana Klientom jako jedna z metod ptatnosci w ramach transakcji obstugiwanych
przez Stripe / Stripe Connect; operatorem ustugi Przelewy24 jest PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887.

TPay - dostawca ustug ptatniczych wykorzystywany przez Administratora do pobierania
naleznosci przystugujacych Administratorowi od Ustugodawcéw, w szczegdlnosci optat
abonamentowych, wdrozeniowych, administracyjnych lub innych optat za korzystanie z
Portalu i CRM; operatorem ustugi jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu,
plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat



Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP
7773061579.

Panel Ustugodawcy - czes¢ CRM lub Portalu udostepniona Ustugodawcy po zalogowaniu,
umozliwiajgca w szczegolnosci zarzadzanie oferta, rezerwacjami, ptatnosciami,
komunikacja z Klientami oraz danymi uczestnikow.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng - umowa zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem z chwilg rozpoczecia korzystania z ustug swiadczonych
droga elektroniczng za posrednictwem Portalu lub CRM, na zasadach okreslonych w
Regulaminie

Tresci Uzytkownika - wszelkie dane, materiaty, informacje, opisy, zdjecia, grafiki,
regulaminy, formularze i inne tresci zamieszczane, przesytane lub publikowane przez
Uzytkownika, w szczegolnosci przez Ustugodawce.

Polityka prywatnosci - dokument powigzany z Regulaminem opisujacy zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Administratora;

8§3.
Rejestracja i konto uzytkownika

1. Aby korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci Portalu i CRM, konieczne jest zatozenie konta
uzytkownika.

2. Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych
danych.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci swoich danych logowania
oraz za wszelkie dziatania podjete przy uzyciu jego konta.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych oraz do usuniecia lub
zablokowania konta w przypadku naruszenia regulaminu.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania danych dostepowych do Konta
osobom trzecim. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia
przez Uzytkownika loginu lub hasta osobom nieuprawnionym.

6. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé¢ Administratora o kazdym
przypadku nieuprawnionego dostepu do Konta lub podejrzeniu naruszenia
bezpieczenstwa danych logowania.

7. Administrator moze uzalezni¢ aktywacje Konta Ustugodawcy od przeprowadzenia
weryfikacji danych identyfikacyjnych, rejestrowych lub kontaktowych, a takze od
uzupetnienia brakujacych informacji niezbednych do swiadczenia ustug w Portalu lub
CRM.

8. Ustugodawca zobowigzany jest do utrzymywania swoich danych identyfikacyjnych,
adresowych, rejestrowych, kontaktowych i rozliczeniowych w aktualnym stanie przez caty
okres korzystania z Portalu i CRM.



9. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z posiadania Konta, z zastrzezeniem, ze
usuniecie Konta nie wptywa na wykonanie wczesniej zawartych umodw, rozliczen,
obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw prawa ani obowigzku przechowywania danych
wymaganych przez przepisy prawa.

84.
Zasady korzystania z Portalu i CRM
1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu i CRM zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, niniejszym regulaminem oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym lub naruszajgcym prawa o0sob trzecich.

3. Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Portalu i CRM w sposéb zaktécajacy jego
funkcjonowanie lub zagrazajgcy bezpieczenstwu systemu.

4. CRM stuzy wytacznie do zarzadzania oferta, obstugi zgtoszen, rezerwacji, ptatnosci oraz
komunikacji z Klientami w zwigzku z organizacjg i realizacjg Ustug oferowanych za
posrednictwem Portalu.

5. Ustugi oferowane w Portalu sa sSwiadczone wytacznie przez Ustugodawcow, a
Administrator posredniczy jedynie w ich realizacji, udostepniajgc Ustugodawcom
mozliwosé oferowania Ustug w Portalu, a Klientom nabycie tych ustug.

6. Kolejnos¢ wyswietlania Ustug w Portalu, zamieszczanych przez Ustugodawcow,
uzalezniona jest od kryteriow wyszukiwania wybranych przez Klienta. Administrator
zastrzega sobie mozliwosé promowania wybranych ofert bezptatnie lub za dodatkowa
optata.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

a) podejmowania dziatan mogacych zaktéci¢ funkcjonowanie Portalu, CRM lub
infrastruktury Administratora,

b) préb nieuprawnionego dostepu do danych, kont lub systemdéw
teleinformatycznych,

c) publikowania tresci wprowadzajacych w btad, nieprawdziwych lub naruszajgcych
prawa oso6b trzecich,

d) wykorzystywania Portalu lub CRM do przesytania spamu, niezamoéwione;j
informacji handlowej albo tresci bezprawnych.

85.
Wymagania techniczne

1. Do prawidtowego korzystania z Portalu i CRM niezbedne jest:

a) urzadzenie posiadajgce dostep do sieci Internet,



1.

1.

b) aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgcej standardy HTMLS5,
JavaScript oraz pliki cookies,

c) aktywny adres poczty elektronicznej,

d) w przypadku niektorych funkcjonalnosci — mozliwos¢ odbierania wiadomosci e-
mail lub SMS.

. Administrator zastrzega, ze korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Portalu lub CRM moze

wymagac spetnienia dodatkowych wymagan technicznych, o ktoérych Uzytkownik zostanie
poinformowany przed rozpoczeciem korzystania z danej funkcji.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne lub btedy
wynikajgce z niespetnienia przez Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych.

86.
Zawieszenie i usuniecie konta

Administrator ma prawo zawiesi¢ lub zablokowac¢ Konto Uzytkownika w przypadku:
a) naruszenia postanowien Regulaminu,
b) podania nieprawdziwych, nieaktualnych lub wprowadzajgcych w btad danych,

c) wykorzystywania Portalu lub CRM w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy prawa oso6b trzecich,

d) podejmowania dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Portalu, CRM lub innych
Uzytkownikow,

e) publikowania tresci bezprawnych, obrazliwych, wprowadzajgcych w btad lub
naruszajgcych przepisy prawa.

W przypadkach mniej powaznych Administrator moze uprzednio wezwaé Uzytkownika do
zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ termin na ich usuniecie.

W przypadkach razacego naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa Administrator moze
zablokowa¢ Konto ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik moze zwrdéci¢ sie do Administratora o ponowne rozpatrzenie decyzji o
zawieszeniu lub zablokowaniu Konta, przedstawiajgc wyjasnienia w terminie 7 dni od dnia
otrzymania informacji o blokadzie.

Zablokowanie lub usuniecie Konta nie wptywa na waznos$é czynnosci prawnych
dokonanych przed data blokady ani na obowigzek uregulowania naleznosci powstatych
przed tg data.
§7.
Zgtaszanie tresci bezprawnych

Kazda osoba moze zgtosi¢ Administratorowi tresci lub oferty opublikowane w Portalu,
ktére majag charakter bezprawny, naruszajg prawa osob trzecich, dobra osobiste, prawa



autorskie, przepisy dotyczace ochrony konsumentéw lub inne obowigzujgce przepisy
prawa.

2. Zgtoszenie powinno zawierac:
a) dane identyfikujgce zgtaszajgcego,
b) wskazanie tresci lub oferty, ktérej dotyczy zgtoszenie,
c) uzasadnienie zgtoszenia,
d) w miare mozliwosci dokumenty lub informacje potwierdzajgce naruszenie.

3. Administrator po otrzymaniu zgtoszenia moze podja¢ dziatania polegajace w
szczegolnosci na:

a) czasowym ukryciu tresci lub oferty,

b) wezwaniu Uzytkownika do ztozenia wyjasnien,
c) usunieciu tresci lub oferty,

d) zawieszeniu Konta Uzytkownika.

4. Administrator rozpatruje zgtoszenia w rozsadnym terminie, z uwzglednieniem charakteru
sprawy oraz zakresu naruszenia.

88.
Swiadczone ustugi i Wynagrodzenie

1. Serwis zapewnia narzedzia umozliwiajgce:

a) zarzadzanie profilem Organizatora oraz publikowanymi ofertami obozéw, kolonii,
potkolonii, zaje¢ dodatkowych, nocowanek, wycieczek szkolnych i innych
wydarzen dla dzieci i mtodziezy poprzez Konto Admina,

b) planowanie, publikowanie i obstuge ofert, turnuséw, zapiséw, uczestnikéw oraz
komunikacji z Klientam, w szczegélnosci Ustugodawca oraz osdb przez niego
upowaznionych,

c) przegladanie ofert, dokonywanie zapiséw oraz komunikacje z Ustugodawca
poprzez uczestnika lub jego opiekuna prawnego.

2. W ramach Konta Ustugodawca moze uzyska¢ dostep do funkcjonalnosci dedykowanych
Organizatorom, w szczegélnosci:

a) zarzadzania ofertami, polegajgcego na tworzeniu, edycji, publikacji i usuwaniu
ofert obozdw, kolonii, pétkolonii, zaje¢ dodatkowych, nocowanek, wycieczek
szkolnych i innych wydarzen,

b) zarzadzania turnusami i terminami, polegajacego na tworzeniu i edycji terminéw
wydarzen, okreslaniu liczby miejsc, wieku uczestnikéw, cen, lokalizacji oraz
innych parametréow oferty,

c) zarzadzania zapisami i uczestnikami, polegajgcego na przedstawieniu listy
zgtoszen i uczestnikédw wraz z informacjami o statusie zapisu i ptatnosci, z



mozliwoscig ich filtrowania, sortowania oraz kontaktu z uczestnikami lub ich
opiekunami,

d) zarzadzaniakadrgipersonelem, polegajacego na dodawaniu i obstudze kont oséb
zaangazowanych w realizacje wydarzen, w tym kadry, opiekunow, instruktoréw,
recepcji lub innych oséb wskazanych przez Organizatora,

e) zarzadzania ptatnosciami i rozliczeniami, polegajagcego na monitorowaniu
ptatnosci, generowaniu informacji rozliczeniowych oraz obstudze ptatnosci w
zakresie dostepnych integraciji,

f) zmiany ustawien Konta, danych Ustugodawcy, konfiguracji formularzy zapisow,
zgdd, tresci regulaminowych oraz innych parametréw zwigzanych z korzystaniem
z Portalu i CRM.

3. W ramach panelu rezerwacyjnego uczestnika lub opiekuna prawnego Uzytkownik
uzyskuje dostep do funkcjonalnosci dedykowanych osobom zapisujagcym sie na
wydarzenia organizowane za posrednictwem Portalu i CRM, w szczegdélnosci:

a) przegladania ofert i termindw, polegajagcego na dostepie do informacji o
dostepnych wydarzeniach, turnusach, warunkach uczestnictwa, cenach oraz
Organizatorach,

b) zapiséw i rezerwacji, polegajacych na mozliwosci zapisania uczestnika na
wybrane wydarzenie lub turnus,

c) ptatnosciirozliczen, polegajgcych na dostepie do informacji o statusie ptatnosci,
wysokosci naleznosci, terminach ptatnosci oraz historii rozliczen,

d) zarzadzania danymi uczestnika, opiekuna oraz innymi informacjami niezbednymi
do realizacji zapisu,

e) komunikacji z Organizatorem w zakresie udostepnionym w Portalu i CRM.

4. Zakres funkcjonalnosci dostepnych dla poszczegélnych rodzajéw Kont moze réznié sie w
zaleznosci od wybranego pakietu, rodzaju wydarzen obstugiwanych przez Ustugodawce,
aktywowanych integracji oraz ustawien nadanych przez Administratora.

5. W Cenniku opisane sg szczegétowo funkcjonalnosci przewidziane dla poszczegélnych
rodzajéw Konta oraz ceny za korzystanie z poszczegélnych pakietéw. Cennik obowigzujacy
w chwili zawarcia Umowy obowigzuje przez caty okres abonamentowy. Zmiana Cennika
nie wymaga zmiany Regulaminu i obowigzuje w stosunku do kazdego Konta od kolejnego
okresu abonamentowego nastepujgcego po okresie abonamentowym, w trakcie ktérego
doszto do zmiany Cennika.

6. Wysokosé Wynagrodzenia za korzystanie z Konta moze by¢ uzalezniona w szczegélnosci
od zakresu funkcjonalnosci, liczby publikowanych ofert, liczby aktywnych uczestnikow,
liczby aktywnych zapiséw, liczby cztonkéw personelu lub innych parametréw wskazanych
w Cenniku. W przypadku przekroczenia limitdw przewidzianych dla danego pakietu,
Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do przejScia na wyzszy pakiet lub uiszczenia
dodatkowego Wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w Cenniku.



. Zaptata Wynagrodzenia nastepuje za posrednictwem metod ptatnosci udostepnianych
przez Ustugodawce w CRM. Szczegdtowe zasady ptatnosci, w tym operatorzy ptatnosci,
czestotliwosc¢ rozliczen i sposdb pobierania optat, okresla Cennik lub informacje
udostepnione w Serwisie.

. Administrator moze przyzna¢ nowemu Ustugodawcy bezptatny dostep testowy do Konta
na czas oznaczony, zgodnie z warunkami wskazanymi w Portalu, CRM lub w ofercie
handlowej.

89.
Odpowiedzialnos¢ Administratora

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Portalu oraz CRM.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Portalu lub CRM
spowodowane sitg wyzsza, awariami technicznymi lub dziataniami oséb trzecich.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci zamieszczane przez Uzytkownikdw.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Ustug przez Ustugodawcow, w
tym za ich jakosé, bezpieczenstwo, zgodnosé z opisem, odwotanie lub zmiane terminu.

810.
Obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzany jest do prezentowania w Portalu wytgcznie prawdziwych,
aktualnych i kompletnych informacji dotyczgcych oferowanych Ustug, w szczegdlnosci w
zakresie ceny, terminu, miejsca, liczby miejsc, zakresu swiadczen, ograniczen wiekowych,
warunkow uczestnictwa oraz zasad rezygnaciji.

Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnosé za zgodnos$é oferowanych Ustug z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym za posiadanie wymaganych zezwolen,
zgtoszen, uprawnien, zgdd, ubezpieczen lub kwalifikacji, jezeli sg one wymagane dla
danego rodzaju dziatalnosci.

Ustugodawca zobowigzany jest do posiadania i udostepnienia Klientowi wtasnego
regulaminu Swiadczenia Ustug, jezeli jest to wymagane przepisami prawa lub
charakterem oferowanej Ustugi.

Ustugodawca odpowiada za prawidtowa realizacje Rezerwacji, kontakt z Klientem,
rozliczenia zwigzane z realizacjg Ustugi, zwroty naleznosci, reklamacje dotyczgce Ustugi
oraz wykonanie wszelkich obowigzkéw informacyjnych wobec Klienta.

Ustugodawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych Klientéow i
uczestnikow zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



§11.
Realizacja ustug

Za posrednictwem Portalu Klient moze dokonywa¢ Rezerwacji Ustug oferowanych przez
poszczegdlnych Ustugodawcow. Szczegotowe warunki swiadczenia danej Ustugi, w tym
w szczegolnosci: zakres swiadczen, cena, sposob i terminy ptatnosci, zasady rezygnacii,
mozliwos¢ zmiany terminu, wymagania dotyczace uczestnikdw oraz inne istotne
postanowienia, okreslane sg kazdorazowo przez danego Ustugodawce i prezentowane
Klientowi w opisie Ustugi oraz/lub w regulaminie Ustugodawcy udostepnionym przed
dokonaniem Rezerwaciji.

Klient przed dokonaniem Rezerwacji zobowigzany jest zapozna¢ sie z warunkami
swiadczenia Ustugi okreslonymi przez Ustugodawce. Dokonanie Rezerwacji oznacza
akceptacje tych warunkéw oraz zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawca, na
zasadach przedstawionych w opisie Ustugi i regulaminie Ustugodawcy.

Parametry Ustugi (takie jak termin, miejsce, wiek uczestnikdw, zakres swiadczen, opcje
dodatkowe itp.) sg ustalane przez Ustugodawce i prezentowane Klientowi na
dedykowanej podstronie Ustugodawcy w Portalu. Rezerwacja jest mozliwa wytgcznie
zgodnie z aktualnie obowigzujgcg ofertg danego Ustugodawcy.

Warunkiem skutecznego dokonania Rezerwacji jest spetnienie warunkoéw ptatnosci
okreslonych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci dokonanie Ptatnosci (w catosci lub w
czesci, jezeli Ustugodawca przewiduje mozliwos¢ wptaty zaliczki) za posrednictwem
udostepnionych w Serwisie form ptatnosci.

Zasady dotyczace zaliczek, doptat, ewentualnego zatrzymania zaliczki, zwrotu Ptatnosci
w przypadku rezygnacji Klienta, odwotania Ustugi przez Ustugodawce lub zmiany ceny
Ustugi, okresla kazdorazowo Ustugodawca w swoim regulaminie lub opisie Ustugi,
prezentowanym Klientowi przed dokonaniem Rezerwacji.

Jezeli w zwigzku z charakterem Ustugi (w szczegélnosci wypoczynkowej, opiekunczej,
sportowej, rekreacyjnej) Ustugodawca wymaga podania informacji dotyczacych stanu
zdrowia uczestnika lub innych istotnych okolicznosci, obowigzek przekazania tych
informacji wynika z regulaminu lub opisu Ustugi przygotowanego przez Ustugodawce.
Informacje te przekazywane sg bezposrednio Ustugodawcy; Administrator udostepnia
jedynie odpowiednie narzedzia techniczne i nie przetwarza danych wrazliwych w
szerszym zakresie, niz jest to niezbedne do prawidtowego dziatania Portalu.

Okres obowigzywania Rezerwacji, sposob realizacji Ustugi oraz ewentualna mozliwosé
zmiany terminu lub niewykorzystania Ustugi bez utraty catosci Ptatnosci okreslane sa
przez Ustugodawce i podawane do wiadomosci Klienta przed dokonaniem Rezerwaciji.
Brak odmiennych postanowien w regulaminie lub opisie Ustugi oznacza, ze takie
mozliwosci nie zostaty przewidziane.



§812.
Rozliczenia

Obstuga Ptatnosci realizowanych przez Klientow na rzecz Ustugodawcéw z tytutu
dokonania Rezerwacji dokonywana jest za posrednictwem Stripe.

Sposoéb korzystania z ustug oferowanych przez System Ptatnosci, w tym w szczegolnosci
dokumentacja regulujgca zasady Swiadczenia ustug, ktorej akceptacja jest niezbedna dla
skorzystania z tych ustug, znajduje sie pod adresem https://stripe.com/en-pl/legal/ssa,
https://przelewy24.pl/regulamin oraz https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania

Wartos$¢ Ptatnosci za poszczegdlne Ustugi wynika z cen ustalanych przez Ustugodawcow.

Ceny wszystkich Rezerwacji oferowanych w Serwisie zawierajg podatek od towardw i
ustug w aktualnie obowigzujgcej stawce.

W sytuacji, w ktérej Klient, pomimo prawidtowego dokonania Ptatnosci, nie uzyska
Rezerwaciji, bedzie mu przystugiwato uprawnienie do wszczecia procedury reklamacyjnej,
przy czym reklamacja winna zostac ztozona bezposrednio do Ustugodawcy. W przypadku
poinformowania Administratora o zaistniatej sytuacji, podejmie dziatania zmierzajgce do
wsparcia Klienta w kontaktach z Ustugodawcg i wyjasnieniu wszelkich okolicznosci
sprawy.

Jesli przyczyne reklamacji stanowi dziatanie lub zaniechanie Systemu Ptatnosci,
Administrator przekaze reklamacje do rozpatrzenia temu podmiotowi. W takiej sytuacji
reklamacja rozstrzygniecia zostanie w oparciu o regulacje wewnetrzne Systemu
Ptatnosci, a o sposobie rozstrzygniecia Klient zostanie poinformowany przez
Administratora lub system Ptatnosci.

813.
Okres obowigzywania Umowy oraz odstgpienie od Umowy

Umowa o korzystanie z Portalu lub CRM przez Ustugodawce zostaje zawarta z chwilg
akceptacji Regulaminu oraz skutecznego zamdéwienia wybranego pakietu, planu
abonamentowego albo innej odptatnej ustugi oferowanej przez Administratora.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony, w szczegélnosci odpowiadajacy
okresowi abonamentowemu, albo na czas nieokreslony, jezeli wynika to z oferty
Administratora lub indywidualnych ustalen stron.

W przypadku Ustugodawcéw niebedgcych konsumentami, a takze innych podmiotéw,
ktérym przepisy prawa nie przyznajg prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni nie przystuguje.

Ustugodawca bedacy konsumentem albo osobg fizyczng zawierajacg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresSci Umowy wynika, ze nie


https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania

posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od Umowy zawartej
na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze zachodza przypadki
wytgczajgce lub ograniczajgce to prawo, przewidziane w obowigzujgcych przepisach
prawa.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, osoba o ktérej mowa w punkcie powyzej
powinna poinformowac¢ Administratora: Aisen Software Kamil Krzywonos, ul. Fryderyka
Szopena 59/3 35-055 Rzeszéw, NIP: 8133584932, REGON: 520231197, adres e-mail:
kontakt@obozypolkolonie.pl, telefon: +48 575 121 630, o swojej decyzji o odstapieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng).

Jezeli na wyrazne zadanie Ustugodawcy swiadczenie ustugi dostepu do Portalu, CRM lub
innej ustugi cyfrowej rozpocznie sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Ustugodawca bedgcy podmiotem, o ktdrym mowa w ust. 4, przyjmuje do wiadomosci, ze
po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od Umowy, jezeli przed
rozpoczeciem swiadczenia zostat o tym poinformowany i wyrazit na to zgode.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez podmiot uprawniony do odstgpienia,
Administrator dokonuje rozliczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z
uwzglednieniem zakresu swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia, jezeli rozpoczecie
swiadczenia nastgpito na wyrazne zadanie Ustugodawcy

§14.
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz polityka prywatnosci dostepna na Portalu.

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania
usuniecia.
815.
Reklamacje i zgtoszenia

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Portalu lub CRM nalezy zgtaszac za
pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie lub bezposrednio do
Administratora pod adresem kontakt@obozypolkolonie.pl

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania
zgtoszenia.

816.

Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
O zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje nowej wersji
regulaminu na Portalu oraz poprzez wiadomos$é email na adres wskazany przez
Uzytkownika w systemie.



2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Portalu.

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Aisen Software Kamil Krzywonos
ul. Fryderyka Szopena 59/3

35-055 Rzeszow

NIP 813 358 49 32

REGON 520231197

e-mail: kontakt@obozypolkolonie.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:
- Data zawarCia UmOWY: ...ttt et eee e e e e e e s e e e e e eaas
-Imig i Nazwisko UZytKOWNIKa: ......ccouiiuiiiiiiiiii et

- Adres UZytKOWNIKA: c...eiieieiiieee e e e e et eee e e s ee i eeenns

-Data: e



